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Késziilt: Berzék Kozség Onkormanyzat képvisel6-testiiletének 2024. marcius 13.-an, az
Onkormanyzat tanacskozé termében (3575 Berzék, Petéfi Sandor utca 42.) du. 14:30 6ratél
megtartott nyilt Gilésérdl.

Jelen vannak: Sebé Gabor polgarmester
Balogh Csaba képviseld
Béki Rébert képviseld
Polgari Gaborné képviseld

Orosz Csaba alpolgarmester, Barjak Judit és Csoka Janos képviseldk elére jeleztek
tavolmaradasukat.

Tanacskozasi joggal részt vesz: lvanné dr. Balazs Maria jegyz6

Seb6 Gabor polgarmester koszontotte a jelenlévoket. Megallapitotta a testilet hatérozat képességét.
A testlleti Ulés napirendjérél elézetesen megkaptak a képviseldk a meghivot.

Ismertette a napirendi pontot és kérte, hogy aki egyetért, kézfelnyljtassal szavazzon.

A képviseltk 4 igen szavazattal elfogadtak a napirendet.

Napirend:
1. Berzék Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programjanak modositasa

Elbterjesztd: polgarmester
Szabeli eldterjesztés

1. Napirend targyalasa
Berzék Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programjanak médositasa
Szobeli eléterjesztés

Sebd Gabor polgarmester: Az eléterjesztést szoban terjesztem a tisztelt képviseldk elé, tekintettel
arra, hogy a falugondnoki szolgalatot hogy mieldbb inditani tudjuk, pontositasok sziikségesek a
szakmai programban.

Berzék Kozség Onkormanyzata (székhelye: 3575 Berzék, Pet6fi Sandor u. 42.) altal fenntartani kivant
Berzéki Falugondnoki Szolgalat altal a 3575 Berzék, Pet6fi Sandor u. 42. szam alatt nydjtani kivant
falugondnoki szolgaltatas székhely engedélyes szolgaltatéi nyilvantartasba torténd bejegyzésére
iranyuld kéreimet terjesztett eld a Hivatal felé, amely alapjan 2024. februar 20. napjan a hatésagi
eljaras megindult.

Az Akr. 71. § (1) bekezdése alapjan szakértét kell meghallgatni vagy — legalabb tizenot napos hataridé
tizesével — szakvéleményt kell kérni, ha az Ugyben jelentds tény vagy egyéb kértimeny
megallapitasahoz kilonleges szakértelem sziikséges, és az eljaro hatésag nem rendelkezik megfelelé
szakértelemmel.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellenérzéseérél szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Sznyr.)



20. § a) pontja alapjan, ha az engedelyes bejegyzése iranti elsé foku eljarasban a szakmai program
megfeleléségének kérdésében szakérts kirendelése volt szukséges, a mikodést engedélyezs szerv a
,b)-d) pontban meghatarozottak kivételével a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézetet
szakertékent rendeli ki.

Tekintettel arra, hogy jelen tigyben Uj tipusu szolgaltatas kapcsan az elkészitett szakmai program
megfelelésége tekintetében szllkseges szakértelemmel a szakértd rendelkezik, a Hivatal
szlkségesnek itélte szakérté kirendelését.

A Hivatal az eljaras meginditasat kévetéen a 2024. februar 29. napjan elektronikusan kiadmanyozott
BOC/01/00295-7/2024. szam alatti vegzeésével a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézetet,
mint szakértét az engedélyes kérelme mellékleteként benyduijtott ,Szakmai Program” tartalmi és formai
megfelelésének véleményezésére szakértdként kirendelte.

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Modszertani lgazgatdésaga a Hivatalhoz 2024.
marcius 04. napjan megkildétt — NSZI/2012-1/2024. iktatoszam alatti szakért6i véleménye szerint az
engedélyes hatalyos szakmai programja a jogszabalyi feltételeknek és szakmai elvarasoknak tartalmi
szempontbol kiegészitésre és aktualizalasra szorul, javasolja - a jelenlegi tartalom megtartasa mellett -
annak atdolgozasat, aktualizalasat és kiegészitését a szakértéi véleményben tett megallapitasok

szerint.

A szakért6i véleményben tett megallapitasoknak eleget téve a szakmai program médositasa elkésziilt,
ami az alabbi:

Berzéki Falugondnoki Szolgalat
szakmai programja

Jovahagyta Berzék Kézség C')nkorményzat Képviseld — testiilete.

Tartalomjegy
zék
I Berzék kizség bemutatasa, helyi sajatossagai 4
Il. A falugondnoki szolgaltatas célja 6

lIl. A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa a létrejové kapacitasok, a

nydjtott szolgaitataselemek, tevékenységek 7
IV. Mas intézményekkel torténé egylttmikodés modja 12
V. Az ellatando célcsoport megnevezése 13
VI. Afeladatellatas szolgaltatasi elemeinek dsszessége 14



VIl. A szolgaltatas igénybevételének maodja
VIIl. A szolgaltato és az igénybevevok kozotti kapcsolattartasi modijai

IX. Az ellatottak és szocialis szolgaltatast végzoék jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

X. A szolgaltatasrdl szblo tajékoztatas helyi modja a szolgalat személyi és targyi
feltételei

XI. Osszegzés, varhaté eredmények
A szakmai program elkészitéséhez figyelembe vett jogszabalyok:

— 1992, évi XXXIII. tdrvény a kdzalkalmazottak jogallasardl (Kjt.)

— 1993. évi lll. tdrvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (Szt.)

- 1996. évi XX. térvény a személyazonosito jel helyébe 1&épd azonositasi madokrél és az
azonosité kédok hasznalatarol

—  1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl (Gyvt.)

—  2011. évi CXIl. tdérvény az informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

—  2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrél (Aht.)

— 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.)

—  2016. évi CL. tdrvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.)
2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

— 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasok téritési

dijarol (Tr.)

—~ 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardt sz6lé 1992. évi XXXIII.

torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi agazatban tortend
végrehajtasardl

- 340/2007. (XI.15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos

eljarasokban kézremikodé szakértbkre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes

szabalyokrol

316/2012. (X1.13.) Korm. rendelet a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol
~ 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol sz0lo térvény végrehajtasarol

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvedelmi
szolgéltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellenbrzésérdl (Sznyr.)
415/2015. (X1l.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl (Nyr.)

381/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevételérd! (Ir.)

1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladataird!l és mikodeésuk feltételeirél (Szakmai rendelet)

A Berzéki Falugondnoki Szolgélat
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szakmai programja

Berzék Kozség Onkormanyzata Kepviselé-testiilete az onkormanyzat falugondnoki szolgaltatdsanak
szakmai programjat — figyelembe véve a szemeélyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairo! és miikodeési feltételeirsl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39. § (5)
bekezdésében és az Onkormanyzat Falugondnoki szolgaltatasrol szolé 10/2007. (VI 31) szamu
rendeletében foglaltakat — az alabbiak szerint hatarozza meg:

Berzék Kozség Onkormanyzat Képviseld testilete a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
szolgaltatasokrdl szo6lé 1993. évi . torvény 60. § (2) bekezdésének rendelkezése alapjan
Falugondnoki Szolgaltatast biztosit Berzék telepllésen.

A Szolgaltatas ellatasara falugondnokot alkalmaz a kOzalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXII. torvény szabalyai szerint. A szolgaltatas finanszirozasat a mindenkori koltségvetésrol szold
torvényben biztositott tamogatas és a mindenkori onkormanyzati kéltségvetési rendelet alapjan
biztositja, melyekrél az allamhaztartasrél sz616 2011. évi CXCV. torvény és annak végrehajtasardl
$z616 368/2011. (XII. 31.) Kormanyrendelet szabalyai szerint a Magyar Allamkincstar felé elszamolast
nyljt be. A szolgaltatast a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladataird
€s mikodésuk feltételeirél szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet alapjan latja el.

L. Berzék kozség bemutatasa, helyi sajatossagai

Fekvése:

Berzék kézség Borsod — Abalj — Zemplén varmegyében, a Miskolci Jarasban talalhato.

Foldrajzilag a Harangodi siksag legdélebbi telepiilése és a Hernad folyé partjan helyezkedik el
a Miskolc-Tiszavjvaros ipari tengely mentén, mindkét varostdl kb. 20 km tavolsagra. A 3607-es
Ut Gsszekdttetést biztosit északon a 37-es, délen a 35-6s féuttal.

A falu egy t6mbat alkot, kilsé lakott tertilete nincs.

Torténete:
A Hernad mellett éplilt telepiilést 1219-ben a Varadi Regestrumban talaljuk elészor folemlitve Bezegu
néven. Az 1241-es muhi csata idején tatar hordak allomasoztak itt, majd az 1585-0s 6sszeiras mar a
torékok behddolt falvai kézétt sorolja fel a pusztitd csapatok altal romba déntétt telepiilést.
A vallasi iranyvonalat a harom térténelmi egyhaz hatarozta illetve hatarozza meg. A reformatus
templom huszita eredetii melynek zsindelytetds haranglaba 1839 6ta all a falu kdzpontjaban, amelyet
mUemiékké nyilvanitottak. Rémai Katolikus temploma a hozzatartoz6 plébaniahivatallal, iskolaval és
Kantor tanitéi lakassal, 1933-ban épiilt. Utdbbi ma tornateremként szolgal. Szintén 1933-ban éplilt a
Gorog Katolikus templom.
A kozség teriiletén szamos nemesi csaladd rendelkezett birtokkal, tébbek kozétt a Fay, Strumann,
Malonnay, Murakdzy, Csanady, Drasdczky és nem utolsé sorban a Potoczky csalad is. A Potoczkyak
1820-ban éplilt csaladi kurigjaban ma a Polgarmesteri Hivatal miikadik. A masik, szintén ebben az
iddpontban épllt kuria a mai napig a Perczel csalad birtokaban talalhato. Mindkét épuletet miemlékké
nyilvanitottak.
Berzékhez kotédd kiemelkedd egyeniségek:

e Perczel Mor, az 1848-49-es forradalom és szabadsagharc tabornoka

» Perczel Olivér, a magyar koronadrség parancsnoka



o Szemere Miklés, Zemplén megyei orszaggyllési képviseld, ir6, politikus es a lovas sport
megszallotja. Az 6 felfedezettje volt Bonta Ferenc, az elsé magyar champion zsoké, aki tobb
vilagversenyen is képviselte hazankat.

e A Molnar csalad - mint a reformacio kiemelkedé csaladja - beirta nevét mind Berzék, mind a
reformacié torténetének nagy kényvébe.

Hires lakdja volt a kdzségnek Tomecsanyi Istvan, a magyar radiézds megalapitoja, eés
felesége Taubler llona, a magyar radié elsé bemondondje.

Népesséq, demografia, foglalkoztatds:

Berzék népességszama a Magyar Allamkincstar altal k6zolt adat szerint 2023. januar 1 —jén
994 6, amely csdkkend tendenciat mutat, mivel a Nemzeti Valasztasi Iroda 2023. oktober 13-ai
kozlése szerint 2023. szeptember 1-jén 974 8.

A nemek aranya kiegyensulyozott, gyakorlatilag azonos.
A populacio zomét a kerestképes kortiak adjak.

A 2022-es népszamlalas adatai alapjan:
Lakdnépesség: 996 f6 (Valtozas 2011-hez képest: —125 6 ;-11,2%)
Néps(riiség: 94 fé/km?
A lakonépesség megoszlasa nemek szerint:
Férfi: 499 f6 (50,1%)
No: 497 6 (49,9%)
A lakénépesség megoszlasa f6bb korcsoportok szerint:
0-14 éves: 217 16 (21,8%)
15-64 éves: 633 f6 (63,6%)
65 éves és idGsebb: 146 f6 (14,7%)

Lakasallomany: 340 darab (Valtozas 2011-hez képest: -7 darab ;—2,0%)

A telepiilésen a foglalkoztatas nem teljeskérd, allaskeresd, munkanelkiili lakosok is élnek a
teleplilésen. Helyi lakosok koziil atlagosan kozfoglalkoztatott kb. 30 f6. A keresé koruak tobbsége
alkalmazott, akik leginkabb Miskolcon, TiszaUjvarosban, Bécsdén és a kornyékbeli céegeknél és
intézményeknél dolgoznak.

Berzeken tébbnyire mezégazdasagi vallalkozasok vannak.

A gyermekek bolcsédei, évodai ellatasa megoldott. Az iskoldskoriak mindannyian tanulnak,
igazolatlan tavollét nem jellemzo.

Fogyatékkal él6 személy jelenleg 3 f6 él Berzéken.

Intézménvyek. ellaté rendszer, infrastruktira:

Berzéknek 6nallé6 6nkormanyzata van.

Kitlinden felszerelt haziorvosi rendeld, valamint konyvtari, informacios és kozosségi tér ail a
lakossag rendelkezéseére.

A kdnyvtar és az dnkormanyzat telies informatikai felszerelése biztositja a lakosok segitését.

Ovoda és iskola van a telepiilésen. Az 6vodasok a Matyas Kiraly Katolikus Altalanos Iskola és
Ovoda Berzéki Angyalkert Katolikus Tagévodajaba (3575 Berzék, Rakoczi utca 71.) jarnak. Az also




tagozatos iskolaskor(i gyerekek a Sajohidvégi Tancsics Mihaly Altaléanos Iskola Berzéki Perczel Mor
Tagiskolajaban (3575 Berzék Rakoczi Ferenc utca 71) tanulnak. A felsé tagozatos tanuldk Sajdhidvégre
és Bécsre jamak iskolaba.

A szocidlis ellatast a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egeszsegligyi és Gyermekjoléti Intézmény
(3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.) biztositja.

A postaszolgaltatas allandé, a helyi posta biztositja (3575 Berzék Rakdczi ut 96.).

A kbzség teljeskorii elektromos-, vizvezeték- és csatornahalozattal rendelkezik, a lakéingatlanoknak
a halozatokra csatlakozasa nem teljes. A vezetékes foldgaz halézat szintén kiépitett.

Szélessavl internetes szolgaltatas a falu minden utcajaban elérheté. A vezetékes- és mobiltelefonos
halozat is a lakossag rendelkezésére all.

Harom vegyesbolt talalhaté a falukézpontban.

Berzék megjelenése, adottsagai, eqyéb jellemzéi:

Atmené forgalom jellemzi leginkdbb a telepiilést. Az erre latogaték rendezett faluképpel, tagas,
viragos, parkositott terekkel talalkoznak.

Berzék csendes, nyugodt telepiilés, ahol zémében elmondhatd, hogy mindenki ismer mindenkit,
az emberek segitik egymast.

Il A falugondnoki szolgaltatas célja

A falugondnoki szolgaltatas célja:
— a falvak és a kilterlleti vagy egyéb belteriileti lakott helyek intézmény hianyabol és a
kézosségi kozlekedés nehézségeibd! eredd hatranyainak enyhitése,
— az alapvetd szikségletek kieleégitését segité szolgaltatasokhoz, kézszolgaltatdsokhoz,
valamint egyes valé hozzajutés biztositasa, tovabba
— azegyeni, kozossegi szintli szkségletek teljesitésének segitése.

Berzéken
~ nincs felsé tagozatos képzés az iskolaban,
— nincs bolcstde,
— nincs gyogyszertar,
— nincs bankfiok és készpénz automata,
— @ haziorvos hetente kétszer, illetve minden masodik héten haromszor rendel,
— nincs fogorvos

Berzéken
- személyes hivatali Ugyfélfogadas minden nap elérheté.
- amlvel8dési haz ad helyet a kdzGsségi és kulturalis rendezvényeknek,
— kitlinéen felszerelt konyvtar all a lakossag rendelkezésére,
— Ujonnan felszerelt, felGjitott haziorvosi rendelé és védénsi rendeld varja a betegeket,

Az Szt. 57. § (1) bek. szerint — a falugondnoki szolgéltatas mellett — a szocidlis
alapszolgaltatasok:

— az étkeztetés,

— a hazi segitségnyujtas,



— acsaladsegités,

— ajelzérendszeres hazi segitségnyuijtas,
— akozosségi ellatasok,

— atamogaté szolgaitatas,

— anappali ellatas.

Berzék Kozség Onkormanyzata e feladatait kozvetetten, a Miskolci Egyesitett Szocialis,
Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény (3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.) teljesiti Az
alapszolgaltatdsok kozil jellemzé az étkeztetés, a hazi segitségnyljtas és a csaladsegités
igénybevétele; e szolgaltatasokat az dnkormanyzat és az ellaté magas szinvonalon biztositja.

A berzéki falugondnoki szolgaltatas eisédleges célja a fejezet elején sorolt hatranyok csdkkentése
— lehetdségként kezelve az ugyanott emlitett erésségeket. A szolgalatunk lényege a szemelyes
megkeresésben, a kozvetlen gondoskodasban rejlik. A falugondnok ismeri a kézség minden
lakojat és 6t is bizalmukba fogadjak az emberek. A célok eléréséhez nemcsak az altalanos, a
Szakmai Programban nevesitett szolgaltatasokat nyujtjuk, hanem néhany specidlis szolgattatassal
egészitjuk ki programunkat:

— aberzéki gyermekek részvételét biztositjuk az ismeretterjeszté rendezvenyein,

— aberzéki gyermekeket szallitjuk a versenyekre, eseményekre,

— azegyedill &6 idések részére mentalhigiénés szolgaltatast nyujtunk.

Az onkormanyzat Berzéken elkdtelezett a telepllés népességmegtartd erejének novelése es
azelszigeteltség mérséklése irant. Megbecsilljik és tiszteljik az iddseket, az 0j generaciokat
pedig tamogatjuk abban, hogy a telepiilés adottsagaibdl ne a hatranyt, sokkal inkabb az elényt érezzék.
Valljuk, hogy egy olyan falu, ami rendezett telepllésképet mutat, infrastruktiraja a kor
igényeinek megfeleld, a varosihoz hasonld hozzaférést biztosit az egészseglgyi,
ismeretszerzési, muvel6dési lehetéségekhez, gondoskodik lakéirdl, és benne pezsgb kdzossegi elet
folyik, az a fiatalok szamara is vonzé lehet. Ha pedig a fiatalok helyben maradnak, vagy
bekoltozéként Berzéket valasztiak lakhelylikil, a kdzség is megfiatalodik, biztositva ezzel énmaga
jovojét.

Ennek érdekében dnkormanyzatunk hatérozott lépéseket kivan tenni. Tervezzik az elsé lakéshoz
jutdsi és sziiletési tamogatast. Palyazati forrasokbdl épitjlik, korszerlsitjitk a falu utcait,
kdzéplileteit.

E tevékenységiink kévetkezé allomasa a falugondnoki szolgaltatas.

lil. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa a létrejové kapacitasok, a
nyQjtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bek. aa/ pontja értelmében a szocidlis szolgaltat6, intézmény szakmai
programjanak tartalmaznia kell a szolgaltatas céljat, igy kilénésen a megvalésitani kivant program
konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat.
Ujonnan indulé falugondnoki szolgaltatasként el6zetes igényfelmérést végeztiink. Ennek soran a
polgarmester és a képvisel6-testilet tagjai a lakossagot személyesen kérdezte.

Mindezek eredményeként és a mar ismert, rendelkezésre all6 adatok alapjan alakult ki a program.



A szolgaltatas jellemzdi
Berzék kézség falugondnoki szolgaltatasat Berzék kozség kozigazgatdsi terlletén nydjtja.
Székhelye: 3575 Berzék, Petéfi Sandor utca 42. Telephelyek nincsenek.
A szolgaltatas személyi feltétele: a szolgalatot egyszemélyes szolgalatként 1 16 latja el, aki megfelel
a Szakmai Rendelet 6.§ (5a) bek. b/ pontjaban irt feltételnek.
A szolgaltatas igénybevételére rendelkezésre allé helyiségek:
Onkormanyzati iroda: 3575 Berzek, Petéfi Sandor utca 42. Nyitva: H-CS:  7:30-16:00, P: 7:30-
13:30.
Muvelédési Haz: 3575 Berzék, Rakoczi Ferenc utca 96. Nyitva: H és CS 12:00-16:00, P: 9:00-
13:00, illetve a rendezvények, foglalkozasok alatt.
Haziorvosi rendelé: 3575 Berzék, Petéfi Sandor utca 44. Nyitva: SZ: 9:00-11:00. CS.: 13:00-15:00,
Paratlan héten pénteken: 13:00-15:00.
A falugondnok rendelkezésére all6 targyi jellemzok:

— szolgalati helyiség az dnkormanyzati épiiletben szamitogéppel, szkennerrel, nyomtatéval,

fénymasoloval;

— mobiltelefon;

~ szolgalati gépkocsi: 6 személyes mikrobusz;

— tevékenységnapld, menetlevél, bélyegzé.

A falugondnoki szolgalat az II. pontban meghatarozott célok megvaldsitasa érdekében az
alabbi feladatokat latja el:

— akozvetlen, személyes szolgaltatasok alapfeladatait,

— akozvetlen, személyes szolgaltatasok kiegészits feladatait,

— Onkormanyzati feladatok megoldasat segits, kzvetett szolgaltatasok feladatait.

A falugondnoki szolgalat szamara meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaitatasok kozl
alapfeladatnak min&siil:

kézremiikodeés:

— az étkeztetésben,

a hazi segitségnyujtasban,

— akozosségi és szocidlis informéciok szolgaltatasaban,

— egyeb szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok biztositasaban valé kdzremiikddéssel:
az egészséglgyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy:

— ahaziorvos rendelésre szallitas,

— azegyeb egészségligyi intézménybe vald szallitas,

— agyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkdzokhdz vald hozzajutas biztositasa;
6vodaskort és iskolaskorl gyermekek szallitasa:

— egyéb gyermekszallitasa.

A falugondnoki szolgalat szamara meghatarozott kézvetlen, személyes szolgaltatasok koziil
kiegeészitS feladatnak minésilnek a lakossagi szolgaltatasok, igy:
— akozoésségi, mlvelddési, sport és szabadidés teveékenységek szervezése, segitése,
— azegyeéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
— az egyéb lakossagi szolgaltatédsok, illetve a fent meghatarozottakon kivili egyéb
alapszolgéitatasok biztositasaban valo kozremiikdés.



A szolgdltatds soran az Onkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgaltatas szamara
meghatarozott, az énkormanyzati feladatokat segité, kézvetett szolgaltatasnak minésul:

— az 6nkormanyzati informaciok kdzvetitése a lakossag részére,

— a falugondnoki szolgaltatas miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa

A falugondnoki szolgalat eqyéb szolgaltatasi elemei:

—  haztartdsi vagy haztartast potld segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsaban, mindennapi Gigyeinek intézéseben,
valamint a személyes szlkségleteinek kielégitésére szolgald lehetéségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

o szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevbéhdz, vagy az igénybe
vevd eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavegzés, kézdsseégi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha szikségleteibdl adodoan mindezek
mas madon nem oldhatéak meg.

o llyen szallitasi feladatok: a csaladsegité szolgalat igénybeveteléhez, a kdzOsségi
ellatasok igénybevételéhez, a munkanélkiliek munkaiigyi kézpontba tortén szallitasa
érdekében,

o az oOnkormanyzati, illetve egyéb telepllési rendezvényre szallitas erdekeben;
dnkormanyzati feladathoz tartoz6 egyéb szallitasi feladatok:

—  megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténé elérése vagy felkutatésa (a relevans szolgéltatasokhoz vald
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak,

Berzék kdzségben a kdzdsségi és szocidlis informacidk szolgaltatasaban komoly szerepe lehet a
falugondnoki  szolgalatnak. Az &llami, 6nkormanyzati, hivatali szocidlis hirdetmenyek ugyan
megjelennek a helyben szokasos fellleteken (6nkormanyzat honlapja, koézOsségi média,
hirdetétablak), azonban ezek nem minden célcsoporthoz jutnak el.

A falugondnok a személyes megkeresés kapcsan kozvetlenil informalhatia az ellatottakat.
Személyes kontakt nélkil pedig az informacidkat tartalmazé dokumentumokat az érintettek
postaladajaba dobva lehet a tajékoztatas hatékony eszkoze.

Az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositdsa terén elsésorban a berzeki haziorvosi
rendelésre szallitas képezi a falugondnok feladatat.

Az egyéb egészségligyi intézménybe szallitasra is igény van, a gydgyszerek kivaltasara pedig heti
tobb alkalommal is igény mutatkozik.

Berzéken a felsd tagozatu &ltalanos iskolasok iskolaba szallitasat a szulék egyénileg oldjak meg, igy
e szolgaltatds nem része a berzéki falugondnoki programnak.

Az egyéb gyermekszallitas korében o6vodai, iskolai foglakozasokra, versenyekre, mivészet
bemutatkozasokra, taborokba széllitas esetére kifejezetten alkalmas a berzéki falugondnoki
szolgaltatas.

Berzéken az alabbiak szerint jelentkezik igény a kdzvetlen, személyes szolgaltatasként megjelend
kiegészitd feladatokra:
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— A kozdsségi, mlvelbdési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezését altalaban az
intézmények vezetdi és az onkormanyzat végzi. A falugondnoknak szervezdi feladata
nincs, azonban e tevékenységek lebonyolitasanak segitése fontos eleme a munkajanak.

— Az egyéni hivatalos {igyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa személyes
megkeresések, talalkozasok alkalmaval torténik.

— A Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézmény feladatat ellatja,
azonban felmérés alapjén szilkséges a szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
biztositasaban valé kézrem(ikodés.

A kozvetett szolgdltatasok megjelenése Berzéken:

— Telepulésiink konyhat tizemeltet, igy az ételszallitas relevans, valés szUkséglet. Szocidlis
étkezést igénybevevdk szama folyamatosan emelkedik, 20 f6 feletti. Ezen igénybevevik
részére az étel kiszallitdsa elengedhetetien.

— Az Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag felé fontos eleme a falugondnoki
szolgaltatasnak.

Egyedi, 6nként vallalt falugondnoki szolgaltatasaink:
- Gyermekek részvételének biztositasa a térséglinkben szervezett rendezvényeken,
kepzéseken, versenyeken, sporteseményeken.
- Maganyos emberek meglatogatasa a lelki egészség védelme érdekében.

A Berzék-i falugondnoki szolgaltatas megkeresés kapcsan az alabbi elemeket tartalmazza:
— azegyeni hivatalos ligyek intézésének segitését, a lakossagi igények tovabbitasat:
— az dnkormanyzati informaciok kézvetitését a lakossag részére;
— akoézremiikodést a kdzosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban;
— gondozottak személyes megkeresését.

A Berzék-i falugondnoki szolgaltatas kézdsségi fejléesztés kapcsan az alabbi elemeket tartalmazza:
—  akozosségi, mlvelodési, sport- és szabadidés tevékenységek lebonyolitasanak segitését;
— afalugondnoki szolgalat mikadtetésével kapcsolatos teendék ellatasat.

Haziorvosi rendelésre szallitast igény szerint kell ellatni. Aki a szolgaltatast igénybe kivanja venni, az
a rendelési nap elétt a falugondnoknal elsjegyez a szallitasra — telefonon vagy személyesen.

A falugondnok a rendelés napjan, utcak szerint haladva a haziorvoshoz szallitja a betegeket, majd az
orvos-beteg talélkozé utan — akar tobb lépcsében — elvégzi a hazaszallitast.

Erre a bejelentett igények sorrendjében kerlil sor. Az igénybevétel tervezett szama: hetente 5-6 f6. A
strgdssegi ellatas nem képezheti a szolgaltatas részét.

A teleplilésen kivili betegszallitdis elsésorban Miskolcra, a Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Kozponti Kérhaz és Egyetemi Oktatokérhazba és a Tiszljvaros Varosi Rendelsintézetbe iranyul.

Ez esetben alkalmazkodni kell a rendelési idékhoz és a betegek szamara el6irt idépontokhoz. Ez
j6 munkaszervezést és felkésziilést igényel. A szolgaltatast ké&ré mar akkor jelzi igényét a
falugondnok felé, amikor az ellatas/vizsgalat idépontjat megkapja. A tavolabbi, specialis szallitasi
kérések teljesitését a haziorvossal konzuitdlva lehet kielégiteni. A falugondnok a betegszallitas
tekintetében kompetencidjat nem lépheti at, a surgdsségi betegszallitdst nem helyettesitheti.
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Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentdk kihivasara vagy megérkezésére nincs
lehetéség. Az igénybevétel tervezett szama: havonta néhany eset.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idében torténd hazhoz szallitdsa nagy segitség a
betegeknek. Az igénybe vevé telefonon felhivia a falugondnokot a szolgéltatas igénybevételéhez.
A falugondnok régziti a beteg személyi adatait és tarsadalombiztositasi azonositéjat (TB szamat),
eléleget vesz &t, majd a falubusszal a kivalasztott gyogyszertarhoz (legkdzelebb Bécs, Hernadnémeti
és Girincs kdzségekben, illetve Tiszaujvarosban, Miskolcon) megy és ott az e-recept alapjan kivaltja a
gyogyszereket. Amennyiben az e-recept szolgditatas nem elérheté az informatikai rendszerben, a
falugondnok rendelési nap végén felkeresi a haziorvost és ott veszi magahoz a recepteket. A
kivaltott gyogyszereket — ellatottanként kilén csomagolva — a kivaltds napjan hazhoz szallitia. A
vasarlast nyugtaval igazolja, és pontosan elszamol a visszajaré pénzzel. Az érzékeny, kildnleges
személyes adatok kezelésére kilénds figyelmet kell forditani: azokat egymastdl elkiilonitetten kell
tarolni, harmadik személy szamara hozzaférhetetlen mddon kezelni. Tervezett igény a receptek
feliratasara heti 5-6 f6, a gyogyszerkivaltasra havi 4-5 alkalom.

A gybégyaszati segédeszkdzdkhdz hozzajutdst amennyiben az ellatott igényli, a felirt
gyogyaszati segédeszkdzt a falugondnok — a gyogyszerkivaltds menetéhez hasonléan — szallitja
hazhoz az atvétel helyszinérél.

A gyermekszallitdsi feladatok nagy része a berzéki gyermekek esélyegyeniéségeét biztosito
szolgaltatasokhoz valé hozzajutas segitése (pl. fejleszté foglalkozdsok, Uszasoktatas, zenetanulas,
néptanc, sportolasi lehetéségek, szinhaz, babszinhaz, mozi stb), tekintettel arra, hogy ezek egyike
sem érhetd el a telepiilésen. Ez egészil ki a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre,
innepségekre, foglalkozasokra vald szallitasaval. Igénybevétel varhatéan oktatasi idészakban
havonta 1-2 eset.

Kézds 6nkormanyzati hivatalunk székhelye Sajohidvég kdzségben van. Berzéki kirendeltségen a
hivatal allandé ligyfélfogadast tart. A jarasi hivatal tisztviseltje (igysegéd) legkézelebb Bécson hetfon,
szerdan és pénteken tart Ugyfélfogadast. A jarasi Ugysegédnél torténd lgyintézési lehetdség
megkivanja, hogy segitslik a lakossag hivatalos gyintézéseit.

Alapveté és fontos falugondnoki feladat Berzéken az Onkormanyzati informaciok kozvetitése a
lakossag részére. Az dnkormanyzati informéaciok kézzétételére alkalmazzuk hivatalos honlapunkat és
kozosségi oldalunkat. E platformokon a digitalis vildgot ismerékhdz jutunk el, az id6sebb
korosztalyhoz és az informatikat nem hasznaldkhoz nem.

Berzék lakossagan beliil jelentés az idéskortak aranya. Helyi televizio nem mikédik a faluban. A
helyi hirdetmények kézvetlenill hatarozzak meg a lakossédg mindennapjait, fontos tehat, hogy azok
mindenkihez eljussanak. Ennek hagyomanyos modja, hogy a falu hirdetétablain kivil egyeb
frekventalt helyeken teszi elérhetévé a falugondnok az dnkormanyzati informéciokat. Sziikséges nem
csak hirdetétablakon vald megjelentetés is, tobbek kozott a lakosok postaladaiba torténéd elhelyezés.
Erre akkor van szilkség, ha széleskérben érdekelt a lakossag és a benne foglaltak esetleg jogvesztd
hataridéket tartalmaznak.

Kozségiinkben kézremiikédés a kdzosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban szintén
meghatarozé szolgaltatasi elem.
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Kozdsségi informaciokat Berzéken az énkormanyzat és a konyvtar vezetdje tesz kdzzé. A kdzosségi
esemeényekrol, cselekvésekrél, rendezvényekrdl sz6l6 anyagok ugyan megjelennek a helyben
szokasos fellileteken, azonban nem minden, célcsoporthoz jutnak el. Sok év tapasztalata alapjan
bizonyosan allithatd: falunkban akkor sikeres egy esemeny szervezése, ha arrdl valaki személyesen
informalja az egyes embereket. A falugondnok minden alkalommal képes eljuttatni az informéciot a
megfelelé személyekhez. Ismeri azokat a helyeket, személyeket, csoportokat, kozosségeket, ahol az
informaciot kdzvetleniil és hatékonyan tudja atadni — azzal, hogy a megszélitottak hatvanyozottan
tovabbitsak sajat szocialis kdrnyezetiikben.

A szocialis informaciok nagyobb részét az énkormanyzat, illetve hivatala, kisebb hanyadat a Miskolci
Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intezmény bocséjtia ki. A falugondnoknak
naprakeész ismeretekkel kell rendelkeznie ezekrdl, hogy — a kdzodsségi informaciok szolgaltatasaban
kézremiikddéshez hasonléan — hiteles tajékoztatast tudjon adni a hozza forduldknak.

Mindig van Berzéken néhany olyan idés szemely, akinek nincsenek hozzatartozdi, vagy azok nem
latogatjak &ket. A maganyos szépkorlak szamara feliidiilést jelent akar néhany perces latogatas,
beszelgetés, de sokszor az is elég, ha van, aki meghallgatja éket. A falugondnok heti néhany
alkalommal, egyéb szolgdltatastol figgetlenil ~ személyes megkeresésként — meglatogatja az
egyedul élét, ezzel 6romet szerez; a tevékenység a lelki egészséget védi, tehat mentalhigiénés
szolgaltatasként aposztrofalhato. A szolgaltatast nem kell kiilén igenyelni — a falugondnok pontosan
ismeri a falu lakossagat, az ellatotti kort, igy o6nmaga hatarozza meg, kit mikor, milyen gyakorisaggal
és milyen idétartamban latogat meg. A tevékenységnaploba ,személyes beszélgetés” megjegyzéssel
szamol be errél.

Koéz6sségi, miivelédési, sport- és szabadidés tevékenységek lebonyolitasanak segitése

Esemeények, rendezvények szervezését a helyi Konyvtari munkatars végzi. Az 6 munkajukat
tamogatja, seqiti a falugondnok. A kdzdsségi tevékenységeink elsddleges szintere a miveldédési
haz. A falugondnok feladata a programok nyilvantartasa és kbzzététele az épllet aulajaban
elhelyezett tajékoztato tablan. Kulsd igénybevétel esetén egyuttmikodik a Kényvtari munkatarssal
az épllet atadas-atvétele kapcsan. Havonta ellenérzi a kdzdsségi haz vészkijaratainak szabadon
elérhetéségét és a menekiiési Utvonalak jeldlésének miikédokepességét.

Nagy rendezvény évente néhany alkalommal van Berzéken. Az ilyen eseményeken a munkat
onkentesek végzik, a falugondnok iranyitasaval.

A falugondnoki szolgalat miikédtetésével kapcsolatos teendék ellatasa

Kozvetett szolgaltatasként fontos, bar nyilvanvaléan nem alapeleme e feladatkér. Falugondnoki
szolgalatunk székhelye az 6nkormanyzati iroda. Itt veszi fel eszkdzeit, iratait napi munkajahoz a
falugondnok, innen inditja ki a szolgalati jarmuvet és itt fejezi be a napi munkat. A falugondnok itt
talalkozik személyesen a csaladsegitével, a kdzos hivatal ligyintézdjével. Az épllet kdzvetlen
szomszeédsagaban van az orvosi rendeld, ahol heti rendszerességgel talalkozik a haziorvossal,
az asszisztenssel és a véddndvel. A falugondnok gondoskodik arral, hogy e helyiségek a beteg- és
ugyféltalalkozokra alkalmas legyenek.
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A falugondnoki jarml szervizigényét nyilvantartja, lUzemanyag ellatasarél és tisztan tartasarol
gondoskodik. Utobbiakat elsésorban a Felsézsolca-i és a Miskolc-i zemanyagtoité és autdmoso
allomasokat igénybe véve. Az anyagi fedezetet a munkaltato 6nkormanyzati készpénzelszamolas
formajaban biztositja. E tevékenység, mint kdzvetett szolgaltatas 0sszesen az eves munkaidokeret
mintegy 10%-at teszi ki.

Iv. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikddés modija

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bek. ac/ pontja alapjan a berzéki falugondnoki szolgaltatassal
egyuttmikedsd intézmények és az egyuttmiikodés, kapcsolattartas modja az alabbi:

1. Kozszolgaltatast végzd szervekkel:
Berzék Koézség Onkormanyzataval napi rendszerességgel, elsdsorban személyesen a
polgarmesterrel, illetve az énkormanyzat dolgozoival, sziikség szerint telefonon is.
A Sajohidvégi Koézds Onkormanyzati Hivatalban dolgozo koztisztviselbkkel rendszeresen,
személyesen, illetve szlikség szerint telefonon.

—  Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészséguigyi és Gyermekjoléti Intézményével (MESZEGY1)
elsBsorban a hazi segitségnyijtasi feladatokat ellaté személlyel telefonon.

2. Egészségugyi intézményekkel:

— Haziorvosi szolgalattal heti rendszerességgel személyesen, vagy telefonon.

— Véd6ndi szolgalattal alkalomszer(ien telefonon, vagy személyesen.
Koérhaz és Rendeléintézettel alkalomszeriien, személyesen, vagy telefonon.

3. Altalanos Iskolaval alkalomszer(ien személyesen, vagy telefonon.
4. Ovodaval és Konyhaval alkalomszeriien személyesen, vagy telefonon.
5. Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Tanya- és Falugondnokok Egyestilete.

V. Az ellatandé célcsoport megnevezése

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bek. b/ pontja értelmében a szocidlis szolgaltaté szakmai
programjanak tartalmaznia kell az ellatandd célcsoport megnevezését. Telepllésiinkdn az altalanos,
potencialis igénybevevéi kor Berzék kozség telies lakossaga.

Berzék kdzség lakosainak szama legmagasabb az 1970-es években volt, amikor meghaladta az
1200 fét. Ebben az idészakban a Miskolci Kohaszati Uzemek, Tiszaljvarosi Vegyi Kombinat
fejlesztése miatt sokan elkéltdztek a telepulésrol, igy a lakossag szama folyamatosan csokkent.

A 2023. januar 01-i dllandd lakossag szam 994 f6, amely az utdbbi években stagnald, illetve
enyhén csokkend valtozast mutat. Kor szerinti ¢sszetétel alapjan jelentds meértéki az iddskortak
aranya, igy a haldlozasok szdma is rendszeresen meghaladja a szilletések szamat. Az elmult evek
szocialpolitikai kedvezményének kdszénhetéen a sziletések szamaban névekedés tapasztalhato,
azonban a koronavirus okozta megbetegedések miatt a haldlozasok szama is viszonylag magasabb
meértékl, igy az 6sszlakossag szamban lényeges valtozas nem varhatd.

Tobb, mint 25 fét meghalado az aktiv koru, regisztralt munkanélkiliek szama, akik rendszeresen
igénybe veszik a Munkaligyi Kézpont szolgaltatasait. A viszonylag magas aranyu idéskorl lakossag
szam megjelenik a szocialisan ellatasra szoruld személyek és csaladdok kérében is, akik részére a
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szocialis étkeztetés, orvosi ellatas, valamint egyéb szocialis kiegészité tevékenység megvaldsitasara
van sziikség.

Berzéken mikodik altalanos iskola, igy az iskolaskorli gyermekek iskolai rendezvényekre torténd

szallitésa is megjelenik.

Az igénybevevéi kor:

A haziorvosi rendelésre szallitas célcsoportja a mozgasukban korlatozottak, akik elsésorban az
idés korosztalybol keriilnek ki.

Egyéb egészséglgyi intézménybe szallitasra a felmérés alapjan igény van. Célcsoportunk azok
a berzéki lakosok, akiknek nincs sajat hasznalat gépkocsijuk, a témegkdzlekedést nem
tudjak igénybe venni és csaladjuk se tudja megoldani a tavolabbi intézménybe szallitast.

A gyogyszerkivaltast és a gydgyaszati segédeszkozOk biztositasat igényli a lakossag. A
célcsoport a mozgasukban korlatozottak és nehezen kimozduld idések, akiknek hozzatartozoi
a haziorvosi rendelési idében dolgoznak, azonban a gyogyszerek kivaltdsat mar meg tudjak
oldani.

Az bvodai, iskolai foglakozasokra, versenyekre, mlivészeti bemutatkozasokra, taborokba
szallitast a falugondnoki szolgaltatds feladata keretében tervezziik megvaldsitani. A
célcsoportban az dvodas és iskolds csoportokat tervezzik az egyéb gyermekszallitas
keretében.

Mentalhigiénés szolgaltatasunk hatarozott célcsoportja az egyedul 16 idéskortak kore.

VL. A feladatellatas szolgaltatasi elemeinek sszessége

1. A kdzvetlen, személyes szolgaltatasok feladatai

1.1. Kbézremiikodés az étkeztetésben
A feladatellatas tartalma:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szold 1993. évi Il térvényben meghatarozott
étkeztetési feladat, azaz legalabb napi egyszeri meleg étkezés biztositasa azok szamara, akik
onmaguk; illetve 6nmaguk és eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel errél nem tudnak
gondoskodni.
A feladatellatas maodja:

A feladatellatas az alabbiak szerint térténik:

- aF&z6konyhardl torténé — ételhordos — ebédszallitassal.

Az ételt minden nap 13,30 idépontig kell az igényl6 otthonaba szallitani és a csere éthordot elvinni.

A feladatellatas rendszeressége:
Az étkeztetésrdl munkanapokon kell gondoskodni.

Az ellatottak kore:

A Berzék Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiletének a szocidlis ellatasokrdl szolo 6/2021. (V1.
23.) 6nkormanyzati rendelet (a tovabbiakban Rendelet) 13. § (1) Etkeztetésre a szocialis torvény 62. §
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(1) bekezdése az iranyadd, azzal, hogy a) életkora miatt szocidlisan raszorult az, aki 65. életévet
betdltdtte, b) egészségi allapota miatt raszorult az, aki 18. életévét betdltétte és munkaképességét
legaldbb 67 %-ban elvesztette, vagy aki legalabb 45 %-0s mértéki egészségkarosodast szenvedett,
tovédbba aki mozgaskorlatozottsaga, kronikus, akut vagy egyéb betegsége miatt a hazi- vagy
szakorvosi igazolas alapjan 6nmaga ellatasarol — részben vagy teljesen — gondoskodni nem tud, c)
fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége miatt rdszorulénak kell tekinteni azt a
személyt, aki fekvébeteg — gyodgyintézeti kezelést nem igényel, dnmaga ellatasara részben képes és a
csalddgondozd javasolja, d) hajléktalansaga miatt részoruldnak kell tekinteni, aki az Sztv. 4. § (3)
bekezdése alapjan hajléktalannak minésul.

1.2. Kozremiikédés a hazi segitségnyijtasban

A feladatellatas tartalma:

Segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete a
sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévé
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A feladatellatas modja:

Az ellatas maédja a feladatellatas tartalmatél fugg.

A MESZEGY! altal foglalkoztatott hazi segitségnyljté kérésére kdzremdikodik:

— alakdkdrnyezeti higiénia megtartasaban,

— a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében, és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban segitséget nyjt,

A feladatellatas rendszeressége:
A hazi segitségnyujtoé kérése alapjan.

Az ellatottak kore:

Azok az idéskoru személyek akik, otthonukban énmaguk ellatéasara sajat erébél nem képesek es roluk
nem gondoskodnak, azok a pszichiatriai betegek, akik allapotukbdl adédoan az 6nalld életvitellel
kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk ellatasara képesek,
azok az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, akik ezt az ellatasi format igénylik, azok a
szemeélyek, akik a rehabilitaciot kovetéen a sajat lakokornyezetukbe torténé visszailleszkedés celjabol
tamogatast igényelnek 6nalld életvitellik fenntartasahoz.

1.3. Kdzremiikddés a kbzdsségi és szocidlis informacidk szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma:

Kézremiikodik a lakossagot érinté kozésségi informacidk tajékoztatasaban.

A szocidlis toérvényben meghatarozott, illetve egyéb, a szocidlis biztonsag megteremtéséhez
kapcsolodd ellatasokat és szolgaltatasokat igénylék megfeleld tajékoztatasa az ellatasok
hozzaférhetéségérdl és az igénybevételikre vonatkozé szabalyokrol.

A feladatellatas madja:
A falugondnoki szolgalat tajékoztatast nyujt
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— a szocidlis és a gyermekvédelmi torvényben meghatarozott személyes gondoskodast nyuijtd
ellatasokkal és szolgaltatasokkal, valamint az egészséglgyi ellatassal kapcsolatban,

— @ helyben igénybe vehetd peénzbeli és természetbeni ellatasok, illetve a személyes
gondoskodast nyljto alap,- és szakellatasok kérérél, feltételeirsl és az igénybe vétellel
kapcsolatos eljarasi kérdésekrél.

A feladatellatas rendszeressége:

Az informacid szolgaltatas torténhet hirdetdtablara kifuggesztéssel, honlapon
(https://berzek.asp.laov.hu/) megjelenitéssel, a lakossag lakéhelyen torténd irasbeli és szobeli
tajékoztatasaval

— rendszeresen és

— esetenként.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakossaga.

1.4. Az egészségligyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa:
Haziorvosi rendelésre szallitas, egyéb egészségligyi intézménybe valé szallitas

A feladatellatas tartalma:
A szolgaltatas az onkormanyzat kotelezé feladati kdzétt nevesitett egeszségligyi alapellatas
igénybevételéhez kapcsolodik, a teleplilésen van haziorvosi rendelés.

A rendszeres kezelésre, illetve hirtelen ellatasra szorult betegek haziorvoshoz torténéd szallitasat a
falugondnoki szolgalatnak kell biztositania.

Lehetdség szerint gondoskodni kell az igénylék mas egészségugyi intézménybe torténd szallitasarol
is. A teleplilés a jardbeteg ellatdas keretében Miskolc és Tiszaujvaros varosok kérhazaiban I1&vé
jérobeteg intézmeénybe tartoznak, az oda torténd szallitas orvosilag indokolt esetben. Rendkiviili
meltanylast érdemlé esetben egyéb, mas telepliésen 1évé egészségigyi intézménybe tdrténd
szallitas.

A feladatellatas modja:

A szallitas oda és vissza torténik. A szallitas torténhet a telepllésen gyllekezéhely kijelslésével,
illetve az érintett személy hazatdl vald szallitassal, az adott személy egeszségligyi allapotatdl

fuggéen. A szallitas csoportosan tértenik, de akkor is teljesitendd, ha csak egy érintett van.

A feladatellatas rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az ellatottak kére:
Azok a raszorultak, akik maguk, illetve csaladjuk révén a szallitasukrol mas médon nem tudnak
gondoskodni, illetve az szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

1.5. A gydgyszerkivaltis és a gyégyaszati segédeszkozokho6z valé hozzajutas biztositasaval

A feladatellatas tartalma:
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A szolgaltatas az o6nkormanyzat kételezé feladatai kozott nevesitett egészsegligyi alapellatas
igénybevételéhez kapcsolddik. A feladatellatas a raszorulé szamara a gydgyszer kivaltasaval, illetve a
gyogyaszati segédeszkodz beszerzésével, majd azok hazhozszallitasaval torténik.

A feladatellatas médja:

A falugondnok a raszoruld személy kérésére atveszi a kivaltandé vényeket, illetve az orvosi rendelés
alkalmaval az orvosnal hagyott kivaltandd vényeket Osszegydjti, majd ezek alapjan kivaltjia a
szilkséges gyogyszereket a betegek szamara, véglil a gyogyszereket, gyogyaszati segédeszkdzoket
a betegek otthonaba szallitja. A telepllésen nem miikédik az orvosi rendelében hazi gyogyszertar. A
gyogyszerek, egyéb gybdgyaszati segédeszkdzok beszerzése Bocsrdl, Miskolcrol,  vagy
Tiszaljvarosbdl térténhet.

A feladatellatas rendszeressége:
Heti egy alkalommal szerda napon.

Az ellatottak kore:
Az ellatast igenyld betegek.

1.6. Ovodaskoru és iskolaskori gyermekek szallitasa:
Egyéb gyermekszallitas

A kozoktatasi intézmények (Sajohidvégi Tancsics Mihaly Altalanos Iskola Berzéki Perczel Mor
Tagiskoldja és a Matyas Kiraly Katolikus Altalanos Iskola és Ovoda Berzéki Angyalkert Katolikus
Tagovodaja)  altal szervezett  rendezvényekre, kirandulasokra, versenyekre, egyéb
gyermekprogramokra igény esetén a falugondnok sziikség esetén szallitja a gyerekeket.

Feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszerien, sziinidében hétkéznapokon.

Ellatottak kdore:
Az iskolaba jaro gyermekek, ovodaba jard gyermekek.

2. A falugondnoki szolgalat szamara meghatarozott kdzvetlen, személyes szolgaltatasok
kiegészitd, lakossagi szolgaltatasai:

2.1. Kozbsségi, miivelédési, sport és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A feladateliatas tartalma:
Az Onkormanyzat altal szervezett rendezvények szervezésében, lebonyolitasdban vald részvétel a
falugondnok szamara a kovetkezd feladatokat jelentheti:

— arendezvény helyszinének berendezésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

— rendezvényekhez kapcsolodo szallitasi feladatok (eszkdzok, személyek szallitasa),

— arendezvény meghivottjainak szallitasa,

— arendezvények soran rendezéként vald részvétel, a felmerilt problémak kezelése, haritasa,

— arendezvény utani takaritasi feladatokban vald részvétel, stb.
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A feladatellatas médja:
A feladatellatas modjat a 6 szervezé hatarozza meg a rendezvény jellegének, korulményeinek
megfelelden.

A feladatellatés rendszeressége:
A feladatot az Gnkormanyzat altal meghatarozott rendezvények esetében kell ellatni, melyrél a
polgarmestera szilkséges tajékoztatast idében megadia.

Az ellatottak kore:
Azok, akik a rendezvényen részt vesznek.

2.2. Az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa:

A feladatellatas tartalma:
Segitseget nylijt a raszoruldknak hivatalos iigyeik intézésében, igy

- az Onkormanyzathoz benyujtott kérelmekkel kapcsolatban,

- akulonbozd ellatasok igényléséhez szikséges iratok beszerzésében, stb.
Meghallgatja a lakossag igényeit, és az informaciokat tovabbitja az Onkormanyzat felé.

A feladatellatds rendszeressége:
A feladatellatas folyamatos, értelemszeriien némely elemei rendszeresen, masok alkalomszer(ien
latandok el.

Az ellatottak kore:
A kdzség lakossaga.

3. Az dnkormanyzati feladatokat segit8, kézvetett szolgaltatasok
3.1. Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartaima:
A falugondnoki szolgélat tajékoztatast nyuit
— az onkormanyzat altal szervezett programokrol,
~ az dnkormanyzati férumok idépontjarol,
— alakossagot érint6 informaciokrdl (pl.: tizgyuijtasi tilalom, lomtalanitas, ebzarlat, stb.)
A szolgalat keézbesiti az Onkormanyzat szérolapjait, illetve a hirdetétablara kifiggeszti az
6énkormanyzati hirdetményeket.

A feladatellatas rendszeressége:
Az informacié szolgaltatas térténhet
— rendszeresen
— esetenként

Az ellatottak kore:
A telepulés lakossaga.
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4. A falugondnoki szolgalat egyéb feladatai
4.1. Személyszallitasok
4.1.1. Csaladsegitd szolgalat igénybevételéhez személyszallitas

A feladatellatas tartalma:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi lll. térvényben meghatarozott
csaladsegités igénybevételéhez személyszallitas, annak érdekében, hogy a csaladsegité szolgalat
altal nyuijtott szolgaltatasok az érintettek dltal igénybe vehetdk legyenek.

A feladatellatas médja;
A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:

— a segitségre szoruld személy szallitasa a szolgalat székhelyére, illetve vissza a teleplilésre. A
személyszallitas egyénileg vagy csoportosan is torténhet (pl.: tandcsadasokra, meghallgatas
céljabdl, vagy konfliktushelyzet feltarasa és kezelése érdekében);

— indokolt esetben a csaladsegité szolgalatot végz6 széllitdsa a segitségre szoruld szemely
lakbhelyére, és vissza;

— tajékoztatas és kapcsolattartas a szolgalat és a lakossag felé, illetve kézottlk — nem szakmai
jelleggel.

A feladatellatas rendszeressége:
A szdllitasi feladat rendszeressége az adott helyzettél fuggben torténhet:
— rendszeresen
—~ esetenként
A rendszeres szallitdsnal a szallitas heti két alkalommal torténik, dsszehangolva az egyének, csaladok
szallitasat. A tajékoztatasi és a kapcsolattartasi feladat folyamatos.

Az ellatottak kore:
A telepllésen él6 szocidlis és mentalhigiénias problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe
kerdlt:

— személyek,

— csaladok

4.1.2. A kozosségi ellatasok igénybevételéhez személyszallitas

A feladatellatas tartalma:

A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvenyben meghatarozott
csaladsegités igénybevételéhez személyszallitds, annak érdekében, hogy a csaladseqité szolgalat
altal nyujtott szolgaltatasok az érintettek altal igénybe vehet6k legyenek.

A feladatellatas médja:
A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:
— a segitségre szoruld személy szallitdsa a szolgalat székhelyére, illetve vissza a telepllésre. A
szemeélyszallitas egyénileg vagy csoportosan is torténhet (pl.: tanacsadasokra, meghaligatas
céljabol, vagy konfliktushelyzet feltarasa és kezelése érdekében);
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— indokolt esetben a csaladsegité szolgalatot vegzé szallitasa a segitségre szoruld személy
lakohelyére, és vissza;

— tajekoztatés és kapcsolattartas a szolgalat és a lakossag felé, illetve kozéttiik — nem szakmai
jelleggel.

A feladatellatas rendszeressége:
A szallitasi feladat rendszeressége az adott helyzettdl fuggéen torténhet:
— rendszeresen
esetenkeént

A rendszeres szallitasndl a szallitas heti két alkalommal torténik, 6sszehangolva az egyének, csaladok
szallitasat. A tajékoztatasi és a kapcsolattartsi feladat folyamatos.

Az ellatottak kore:
A telepulésen él6 pszichiatriai és szenvedélybetegek.

4.1.3. Munkanélkiilieck munkaiigyi kézpontba térténé szallitasa

A feladatellatas tartalma:
Azon munkanélkiiliek szallitasa, akik maguk nem tudjak megoldani a kdzlekedésiiket a munkaligyi
kézpontokba azokban az idépontokban sem, amikor kapcsolattartas céljabol meg kell jelennitik.

A feladatellatas madja:
A szallitas gyllekezéhelyrdl torténs indulassal valosul meg.

Az indulas és érkezés idépontjai:
— a telepliésen a gyllekezés helye és idépontja: Berzék Petéfi Sandor u. 42. igény szerinti
napokon reggel 8 6ra
— Miskolc a gylilekezés helye a Blza téri Piac parkolo, idépontja 12 ora.
A szallitas csoportosan torténik, egyéni igények csak kivételes esetben teljesithetsk.

A feladatellatas rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint lehet ellatni.

Az ellatottak kore:
Azok a raszorultak, akik a kézlekedésrél mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalanul nagy anyagi terhet jelentene.

VII. A szolgaltatas igénybevételének modja

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bek. d/ pontja értelmében a szocialis szolgaitato, intézmény szakmai
programjanak tartaimaznia kell az ellatas igénybevételének modiat.

A lakosok az egyes szolgaltatasi elemek iranti igényeiket a falugondnoknal személyesen, telefonon, e-
mailben vagy a kozosségi média személyes kapcsolattartasi oldalan jelezhetik. Az igénybevétel
bejelentésének idejére vonatkozoan kételezd érvényli szabaly nincs, azonban az észszer(iség és
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teljesithetéség kovetelményének meg kell felelnie a kérésnek. Azonban a személyes emberi
kapcsolatok megfelelé alapot teremtenek az igények rugaimas kielégitésére.

Amennyiben a falugondnok valamely szolgéltatast nem képes nyujtani, ezt — a megoldas érdekében
—szdban jeleznie kell az ellatd képviseldje, azaz a polgarmester felé.

Az igények teljesitésének sorrendjét a falugondnok onalléan hatarozza meg. A mérlegelési
szempont nem a kérések beérkezésének sorrendje, hanem azok tartalma.

A falugondnoki szoigaltatas igénybevétele Berzék kozségben téritésmentes.

A falugondnoki szolgaltatas altal nyujtott elldtas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igenyld, illetve
torvényes képviseldje kérésére, inditvanyara torténik.

Az igénybevétel részletes szabalyait az Onkormanyzatnak a falugondnoki szolgaltatasrdl szolo
rendelete tartalmazza.

VII. A szolgaltaté és az igénybevevik kdzétti kapcsolattartasi modjai

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bek. e/ pontja értelmében a szocialis szolgéltatd, intézmeny szakmai
programjanak tartalmaznia kell a szolgaltatasrol szolé tajékoztatés helyi modjat.
A falugondnoki szolgaltatasokrol szol6 tajékoztatast a helyben szokasos médon kell kdzzétenni:

— hirdetményben a telepllés hirdetdtablain

— minden lakasba eljuttatva,
kézmeghallgatason,
az énkormanyzat honlapjan és kézosségi oldalan,
személyesen, élészoban: a falugondnok, a polgarmester, illetve az énkormanyzati

képviseltk és a kozds hivatal dolgozdi Otjan.

A szolgaltatassal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a falugondnok, fogadodrajan a
polgarmester, Ugyfelfogadasi idében a jegyzd, illetve a kézbs hivatal erre felhatalmazott eléaddja ad.
A falugondnoki szolgalat és az igénybevevok kdzétti kapcsolattartasnak tobb modja van. A kapcsolat
lehet kozvetett és kdzvetlen.
Kazvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevé és a falugondnok nem kdézvetlenl kommunikalnak
adott (igyben, hanem az onkormanyzati hivatal kdzbeiktatasaval.
Koézvetlen a kapcsolattartas akkor, ha az igénybe vevd kézvetlentl a falugondnoki szolgalatot eliatd
személlyel 1ép kapcsolatba, és bizza ra adott igénye intézését.

Lehetséges kapcsolattartasi madok példaul:

— az onkormanyzat rendelete altal alanyai jogon igénybe vehetdé szolgaltatas esetében a
kapcsolattartas az igénybevételkor torténik, pl.. szolgditatds elvégzésének elismerasével
(menetlevél alairas);

— az dnkormanyzat rendelete altal nem alanyi jogon igénybe vehetd szolgaltatas esetében a
szolgaltatds igénybevételének jelzése torténhet szoébeli kapcsolat révén irasos kérelem
atadasaval, ahol a kérelem tovabbitéja a falugondnok. A kérelmezd igényét jelezheti az
onkormanyzat hivatalanal is;
hivatalbél megallapitott jogosultsdg esetében a hivatal, illetve a falugondnok szoban és/vagy
irasban értesiti az érintett személyt adott szolgaltatas igénybevétele lehetésegerdl.
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A kapcsolattartas sajatos modja, mikor a falugondnok ellenérzi adott szolgaltatas igénybevevsjének
jogosultsagat.

A falugondnoki szolgaltatasi eljaras ellen panasszal lehet éini Berzék Kdzség Onkorményzaténak
Képviselb-testilletéhez benytijtott kérelemmel, melynek kételessége a benyuijtott panaszt a soron
kdvetd elsé Ulésen napirendre tzni, targyalni, és a dontésrél hozott hatarozatrol értesiteni a
panasztevét.

IX. Az ellatottak és szocialis szolgaltatast végz6k jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak jogainak védelme

Az alapszolgaltatasban részesuld szamara az — a szocialis térvényben meghatarozott-igénybe vett
ellatashoz kapcsoloda, valamint az altalanos és specialis jogokat kell biztositani.

Az ellatottjogi képviseld elérhetéségét az Onkormanyzatnal ki kell flggeszteni, hogy minden ellatott
szilkség esetén igénybe vehesse.
Ellatottioqi képvisels:
Galyasné Dosa Katalin
Telefonszama: 06 20 4899 654
E-mail: katalin.galvasne@iisz.bm.qov.hu

A Szolgaltatast végzok feladata:

-~ A Falugondnok tevékenységét a falugondnoki tevekenység napléban kételez dokumentalni,
valamint a szolgéltatashoz hasznalt gépjarmi menetlevelén feltiintetni, hogy a szolgaltatas
ellatasahoz milyen falugondoki feladatra kerit hasznalatra a gépjarma, melynek 0sszhangban
kell lennie a tevékenységnaploval.

- A falugondok helyettesitésérsl a polgarmester gondoskodik, tartos helyettesités esetén
megbizasi szerzédést kot a feladatra alkalmas személlyel.

Az ellatottak jogainak biztositisa a falugondnoki szolgalat miikédése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfelels, és a szolgaltatas altal nyujthato telies korl ellatasra, valamint egyeni
sziikségletei, specilis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocidlis szolgdltatasok biztositasa soran az egyenid banasmad kévetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgdlat &ltal biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és telies kor(
tiszteletben tartasara, kiilénds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez,
valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatott e szakmai program alapjan nyujtott szolgaltatasi elemekre jogosult.

A falugondnoki szolgaltatas adott idépontban  torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok az igényls adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitia meg, fliggetieniil az
igénybe vevs egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold koérilményeitél (csaladi
korlimények, jGvedelmi helyzet stb.).
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Az ellatast igénybe vevbnek joga van a szolgaltatds mikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint
a maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes
korilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

Panasztételi eljaras: panasszal a fenntarté felé irasban vagy szdban lehet A panaszt a
fenntartd6 harom munkanapon belill koteles elbiralni és irdasban megvalaszolni. Amennyiben a
szolgaltatas igényléje a valaszt nem tartja kielégitének, az ellatottjogi képviselé Gtjan érvényesitheti
jogait.

A teriiletileg illetékes ellatottiogi képviselé nevét, elérhetéségét a falugondnoki buszban is jol
olvashatd nyomtatasban kételezd kifliggeszteni.

Az ellatott kotelezettségei a falugondnoki szolgalat miikddése soran

A szolgdltatast igénybe vevé koteles a falugondnokkal az ellatas érdekben egyUttmikodni.
Tiszteletben kell tartania a falugondnok személyi integritdsat, a pihenéshez valé jogat. Az
ellatottnak be kell tartania az igénybevétel e szakmai programban korilirt metodikajat. A szakmai
programban nem vallalt szolgaltatast az ellatott nem igényelhet.

A falugondnoki szolgaltatast végzé jogai

A falugondnoki szolgaltatast végzé személy kdzalkalmazotti jogviszonyban, azaz erbs munkajogi
védelem alatt latja el munkakorét. A munkavdllalé szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, az ellatottak tiszteletben tartsak emberi
méltésagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfelelé
munkavégzési kbrilményeket biztositson szamara.

A falugondnok szamara lehetéséget kell biztositani — a feladatellatashoz szilkséges — kdzbssegi
dsszejoveteleken valo részvételre és a IV. Fejezetben irt egylttmikodS szakmai szervezetekkel
torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok munkavallaloi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak jogéllasardl szolé 1992.
évi XXXIII. térvény alapjan jogosult.

A falugondnoki szolgaltatast végz6 kotelezettségei

A falugondnok koteles a vonatkozd jogszabalyokban foglaltakat betartani, valamint e szakmai
programban és a munkakdri leirasban rogzitetteknek eleget tenni.

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartdo &ltal finanszirozott, munkakér betdltéséhez
szilkséges falugondnoki alapképzést. A falugondnok koteles a munkaltatd altal tamogatott kotelezd
tovabbképzéseken részt venni, és a kdzalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozd etikai szabalyokat
betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tili munkaba rendelés esetén az eldirt
idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészséguigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat kdteles munkaaddjanak mielébb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhato legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetes aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett probléemak miatt nem
akadalyozott.
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X. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja a szolgalat személyi és targyi
feltételei

A falugondnoki szolgaltatasok kbzzétételének helyi médjai:
— hirdetmény,
— honlap (https://berzek.asp.lgov.huy)
~ személyes kapcsolat,
— Onkormanyzati, és egyéb, a telepulés lakossagat érinté forumok.

Személyi feltételek, helyettesités

Berzék kozség, mint fenntarté a falugondnoki szolgalatat egyszemelyi szolgaitatasként latia el. A
falugondnok teljes munkaidében foglalkoztatott kozalkalmazott. Rea a kdzalkalmazottak jogallasarél
sz016 1992. évi XXXIII. térvény rendelkezései az irdnyadok.

A fenntartd a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot ellatni. A helyettesitésre a
munkaltatdé a karbantartd munkatarsat jeloli ki. Ennek akadalya esetén lehetséges a
falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé szocidlis / human
munkaterileten dolgozo személy eseti megbizasa a szolgalat ellatasara.

Targyi feltételek

—  Afalugondnoki szolgalatnak helyet adé énkormanyzati irodat rendben kell tartani.

— A falugondnoki gépjarm(ivet zart helyen, a Berzéken, Petsfi Sandor utca 42. szam alatt kell
tarolni, a falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmiivet hasznélat utan minden nap ezen a
helyen ledllitani.

— A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni
(km- oradllas). A szervizelés koltsegét a fenntarto biztositja.

— A falugondnok a falugondnoki gepjarmii lzemanyag ellatasat készpénz felhasznalasaval
biztositja.

— A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmii  mellett a feladatellatasahoz szlkséges egyéb, a szolgaltatd altal biztositott
eszkdzoket (szamitogép, szkenner, nyomtato, fénymasolo) hasznalni

— A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal valo kapcsolattartas, a megoldandé feladatokrol
valé gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a falugondnok szamara. lgény esetén, az elektronikus dokumentalas,
jegyzetelés érdekében tablet biztosithaté a dolgozé szamara.

— A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentaldsara az
alabbiakat hasznalja:

— tevékenységnaplo,
— menetlevél,
—  bélyegzé.

Tevékenységnaplo:

Az adminisztracios feladatokat a Szocidlis Agazati Portalon, a Portal Tudastar / Iratmintak oldalarél
elérhetd, ,Tevékenységnaplo (falu- és tanyagondnoki szolgaltatas)’ kotelezéen vezetendd
dokumentum alapjan kell végezni (6sszhangban a Szakmai rendelet 39. § (4) bekezdésével).
Kitdltési tmutaté a falu- és tanyagondnoki szolgaltatas tevékenységének nyilvantartasahoz:

— A nyilvantartast a szolgéltatas minden napjan, kilén lapon kell vezetni.
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A fenntartd é&ltal megbizott, meghatalmazott személynek alairdsaval kell igazolnia az adott

napi teljesitést.

— A szolgéltatassal Gsszefiiggésben megtett kilométer azt a tavolsagot jelenti, melyet a falu-
vagy tanyagondnok az egyes szolgéltatasok soran a szolgéltatashoz hasznalt gépjarmivel
megtett. Nem tiintethets fel ezen sorban a szolgéltatason kiviil megtett kilométer (vagyis azon
tavolsdg, melyen a gépjgrmiivet nem a szolgaltatast végz8, vagy az 6t helyettesiteni jogosult
személy hasznalja).

— A tevékenység bejegyzése esetén torekedni kell a tomér, informativ kézlesre; azonos
tevékenységeknél tbrekedni kell az azonos megnevezésre. A tevékenység bejegyzése
soréan hasznalhaté az Emberi Eréforrésok Minisztériuma honlapjan kézzétett kddrendszer is,
ennek hasznalata azonban nem kotelezo.

— A szolgéltatast igénybevevsk szamat és nevét értelemszeriien nem kell kitblteni, amennyiben a
szolgéltatés jellege miatt erre nincs lehet6ség (pl. falunap szervezése).

— Amennyiben a szolgéltatast valamely intézmény (pl. telepiilési 6nkormanyzat) veszi igénybe, a
szolgaltatast igénybevevé nevénél az intézményt kell feltlintetni. A szolgaltatast igénybeveviék
szamat ebben az esetben nem kell kitblteni.

— Amennyiben a szolgéltatas nydjtésa rendszeresen, ugyanazon személyi kr részere tértenik (pl.
naponta iskoldsok iskolaba széllitésa, vagy hetente gydgyszer feliratasa, recept kivaltasa), a
szolgaltatast rendszeresen igénybevevSkrol kiilon lista készithetd, melyet a szolgaltatas minden
ismétisdésekor sziikségtelen ujra elkésziteni. llyen esetben az adott napon a szolgaltatast
igénybevevéket csupdn a szolgéltatast igénybevevék szamanal kell felttntetni. A konkrét
személyek nevét az egyes szolgéltatasi alkalmakkor ebben az esetben sem az adatlapon,
sem a kiilon vezetett listan nem kell feltiintetni

XI. Osszegzés, varhato eredmények

A falugondnoki szolgaltatas altal csokkenthetéek a kistelepllési jellegbél adodo hatranyok. A
szolgaltatas keretében megvaldsuléd, szinte mindenre kiterjedd segitségnyujtas, a lakossaggal valo
bizalmi viszony kialakulésa és erdsitése hatékonyan és magasabb szinvonalon mlkodteti a szocialis
eltatérendszert.

Kilonosen és kiemelten a nyugdijasok és a raszoruldk igénylik a szolgdltatast, hiszen néhany egyeddl
éls, idés személy szamara szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a klvilaggal.

Az egészséglgyi ellatas tekintetében jelentkezd gondokat is hatékonyan orvosolja a falugondnoki
szolgaltatds. A betegek orvoshoz széllitasaval és gyogyszereik beszerzésével olyan egészseglgyi
alapfeladat ellatashoz nyuijt segitséget a szolgaltatas, amelyet jelenleg esetleg csak nagy nehézségek
aran, kisebb-nagyobb koltségraforditassal tudnak igénybe venni. Elsésorban az idds, kronikus
betegségekke! kuizdé személyek szamara jelentkezik pozitiv hatas, de akut betegségek esetén is a
szolgaltatas lehetdsége mindenki szamara elényds.

A gépjarmi hasznalataval lehetévé valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat alakuljon ki
a kornyez6 telepuléseken mikodé szocidlis alap és szakositott ellatast nyujtd intézmeényekkel.
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Osszességében tehat megallapithatd, hogy a falugondnoki szolgaltatds miikodtetése a lakossag
szamara hasznos és szilkséges szolgdltatasokat lathat el az ¢vodas koruaktél egészen a nyugdijas
rétegig, szinte a lakossag minden korosztalyat érintve, segitséget nyljthat az oktatasi, kulturalis,
egészségiigyi és kommunalis és egyéb. feladatok megoldasaban egyarant.

Berzék, 2023. december 08.

Sebé Gabor
polgarmester

Zaradék:
A szakmai programot Berzék Kozség Onkormanyzata Képviselb-testiilete a 37/2023. (XII. 08.) szamu
hatarozataval elfogadta.

Berzék, 2023. december 08.

lvanné dr. Balazs Maria
jegyzé

A szakmai programot Berzék Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete a 17/2024. (111, 13.) szamu
hatarozataval médositotta.

Berzék, 2024. marcius 13.
Ivanné dr. Balazs Maria
jegyzd
Sebé Gabor polgarmester: Hatarozati javaslatom:
Berzék Kézség Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének

... /2024, (lll. 13.) hatarozata
Berzéki Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programjanak médositasarél dontés

Berzék Kozseg Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete gy dontétt, hogy az eléterjesztés mellékletét
képezd Falugondnoki Szolgalat szakmai programjat az -el6terjesztéssel megegyezd formaban
médositja.

Berzek Kézség Képvisels-testiilete felkéri a polgarmestert a szilkséges intézkedések megtételére.

Hataridé: azonnal
Felelds: polgarmester
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Balogh Csaba képviselé: A modositast szerintem fogadjuk el, ez a szakmai program mar nagyon

részletes, mindenre kiterjedd.

Sehd Gabor polgarmester: Igen. Eldirtak, elkészitettik.

Polgari Gaborné képviseld: Ha szilkséges lesz, ugyis modositjuk majd, vannak dolgok, amikre biztos
nem terjed ki a figyelmiink. llletve lesznek dolgok, amik indulas utan alakulnak majd ki.

Sebd Gabor polgarmester: Kérem a képviseldket, hogy egyéb hozzaszélas hianyaban szavazzanak.

A képviselbk az alabbi hatarozatot hoztak:

Déntéshozatalban résztvevd képviselék szama: 4 6

lgen szavazat: 4 | Nem szavazat: 0 | Tartézkodas: 0 _

Berzék Kézség Onkormanyzat Képvisels-testiiletének
17/2024. (lil. 13.) hatarozata
Berzéki Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programjanak moédositasarél déntés

Berzék Kozség Onkormanyzatanak Képviselt-testiilete tigy dontdtt, hogy az eléterjesztés mellekletét
képezé Falugondnoki Szolgalat szakmai programjat az eldterjesztéssel megegyezé formaban

maodositja.
Berzék Kozség Képviselé-testiilete felkéri a polgarmestert a szilkséges intézkedesek megtételére.

Hatarid6: azonnal
Felelés: polgarmester

Egyéb napirend hianyaban Sebé Gabor polgarmester a testiilet ilését 14 éra 55 perckor bezarta.

Seb6 Gabor ' Ivanné dr. Balazs Maria

polgarmester \ jegyzé
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